Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2026
Prezesa ZGM Sp. z o.0. w Zlociencu
z dnia 25 maja 2026 roku

Regulamin dostepu i korzystania z ustugi
E-KARTOTEKA

w Zakladzie Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Zlociencu

§ 1. Postanowienia ogodlne:

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi e-kartoteka, do ktérego mozna

si¢ zalogowa¢ bezposrednio poprzez strone www.e-kartoteka.pl lub w aplikacji

mobilnej. Link do ustugi dostepny jest rowniez na stronie www.zgm-zlocieniec.com.pl.

Administratorem ustugi oraz danych osobowych jest Zaklad Gospodarki
Mieszkaniowej Sp. z 0.0 w Zlociencu zwany dalej Administratorem.

Operatorem ustugi e-kartoteka jest firma MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0.
Uzytkownikami ustugi e-kartoteka sa osoby posiadajace tytul prawny do lokalu
w zasobach zarzadzanych przez ZGM Sp.z 0.0. w Ztociencu.

Korzystanie z ustugi e-kartoteka wymaga lacza internetowego, dowolnej przegladarki
internetowe;.

Uzytkowanie ustugi e — kartoteka jest bezptatne.

Korzystanie z ustugi e — kartoteka jest dobrowolne.

W ramach ustugi e-kartoteka ZGM Sp. z o0.0. w Ztociencu zapewnia uzytkownikowi
wglad do informacji o aktualnym saldzie, wysoko$ci i zmianach optat za lokal,

dokonywanych wptat.

§ 2. Rejestracja uzytkownika

1.

3.

W celu uzyskania mozliwo$ci korzystania z uslugi e-kartoteka, nalezy zlozy¢
wypetiony wniosek o rejestracje (zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), ktory
zawiera pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji niniejszego Regulaminu.
Whiosek o rejestracje w ustudze wraz z o$wiadczeniem, podpisany przez osoby
posiadajace tytul prawny do lokalu, moze by¢ zlozony osobiscie w siedzibie ZGM Sp.
Z 0.0. W Ztociencu.

Podpisanie o§wiadczenia oraz potwierdzenie tozsamosci wnioskodawcy/Ow przez
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pracownika ZGM Sp. z o0.0. w Zlociencu jest warunkiem udost¢pnienia
Uzytkownikowi/om loginu i nadania hasta pierwszego dostepu. Po jego otrzymaniu
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania procedur zawartych w Ustawie
0 Ochronie Danych Osobowych wraz z wydanymi do niej rozporzadzeniami.

Druk wniosku o umozliwienie dostepu do ustugi e-kartoteka dostepny jest w siedzibie

ZGM Sp. z 0.0. w Ztociencu lub na stronie Spotki www.zgm-zlocieniec.com.pl.

. Dla kazdego lokalu moze by¢ wygenerowany tylko jeden login i hasto do ustugi e-

kartoteka.

Osoby sktadajace wniosek wyrazaja dobrowolng, lecz niezbedna do realizacji ushugi
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE/ (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i inne ich dane niezbedne do
realizacji ustugi e-kartoteka na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej RODO
o przetwarzaniu danych osobowych, stanowigcej zalacznik nr 3 do niniejszego

Zarzadzenia.

§ 3. Zasady korzystania z uslugi e-kartoteka

1.
2.

Rejestracja do ustugi e-kartoteka nast¢puje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.
Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez Uzytkownika/ow. Po
wygenerowaniu nowego haslta powigzanego z prywatnym e-mailem, administrator nie
moze juz wygenerowa¢ nowego hasta. Odzyskanie hasta odbywa si¢ przez ushuge e-
kartoteka.
Ustuga e-kartoteka jest dostepna dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu.
Administrator moze modyfikowac¢ ustugi dostgpne w ustudze e-kartoteka zawieszac je
lub ogranicza¢, moze takze dodawac nowe ustugi.
Administrator blokuje dostep do ustugi e-kartoteka w przypadku:

1) stwierdzenia korzystania z niej w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub

przepisami prawa;
2) ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z ustugi e-kartoteka;

3) utraty lub zbycia tytulu prawnego do zaymowanego lokalu.’
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§ 4. Zakres odpowiedzialnosci

1.
2.

Za prawidlowe dziatanie ustugi e-kartoteka odpowiada Operator.

Administrator i Operator nie ponosza odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z uzycia
loginu 1 hasta w przypadku udostgpnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do uslugi e-kartoteka
spowodowany przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn
niezaleznych od Administratora.

Aktualizacja danych w ustudze e-kartoteka bedzie nastepowac zgodnie z trybem
rozliczeniowym.

Informacje uzyskane za posrednictwem ustugi e-kartoteka nie moga stanowi¢ wytacznej
podstawy rozliczen z Administratorem.

Raporty wygenerowane z ustugi e-kartoteka nie stanowig zaswiadczenia
potwierdzajacego stan optat za dany lokal.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci co do prezentowanych

danych nalezy skontaktowac¢ si¢ z ZGM Sp. z 0.0. w Zlociencu.

§ 5. Reklamacje

1.

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych dziatania
ustugi e-kartoteka.
Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie na adres pocztowy Administratora lub adres

mailowy: zgm(@zgm-zlocieniec.com.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie, nazwisko, login do ustugi e-kartoteka,

2) doktadny opis problemu bedacego przedmiotem reklamacji,

3) date wystapienia problemu.
Reklamacje, ktore nie beda zawieraly danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie beda
podlegaty rozpatrzeniu.
Reklamacja wniesiona przez osobg¢ nie bedaca Uzytkownikiem ustugi e-kartoteka
pozostanie bez rozpatrzenia.
Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W razie koniecznosci weryfikacji lub uzupehienia reklamacji, czas jej rozpoznania

moze ulec przedtuzeniu.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1.

3.

Uzytkownicy ustugi e-kartoteka maja obowigzek przestrzegania zasad Regulaminu
dostepu i1 korzystania z tego serwisu.

Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych ustlugi e-kartoteka
wykorzystywane beda wytacznie w celach wynikajacych z funkcji ustugi e-kartoteka
oraz pozostatych celach wskazanych w klauzuli informacyjnej RODO stanowiacej
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Administrator ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu, ktore bgda obowigzywa¢ z chwila udostepnienia zmienionego tekstu

Regulaminu na stronie www.zgm-zlocieniec.com.pl oraz w ustudze e- kartoteka.

Regulamin opublikowany na stronie www.zgm-zlocieniec.com.pl oraz w ustudze e-

kartoteka uznaje si¢ za dorgczony Uzytkownikowi.
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" 78-520 ZLOCIENIEC, ULPIASKOWA 1

ZGM7
Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 7/2026
Prezesa ZGM Sp. z 0.0. w Zlociencu

z dnia 25 maja 2026 roku

Zlocieniec, dn. ...,
Whiosek o rejestracje konta w ustudze e-kartoteka

1. Imi¢ 1 nazwisko

Prosze o utworzenie / aktualizacje / usuniecie konta** w ustudze e-kartoteka.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z Regulaminem dostgpu i korzystania z ustugi e-kartoteka w ZGM
Sp. z 0.0. w Zlociencu oraz zawarta w nim klauzulg informacyjng RODO w tym zakresie. Wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w formie elektronicznej przy wykorzystaniu ustugi
e-kartoteka. Akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania (Regulamin
korzystania z ustugi e-kartoteka dostepny jest na stronie internetowej www.zgm-zlocieniec.com.pl oraz
w siedzibie Spotki).

** Niepotrzebne skresli¢
**% W przypadku osoby prawnej: podpis i pieczatka osoby upowaznionej

(data, czytelny podpis wnioskujacego)***

0 TAK Wyrazam zgode na przetwarzanie przez ZGM Sp. z 0.0. w Ztociencu danych osobowych
w postaci adresu e-mail lub takze numeru telefonu w celu informacyjnym/kontaktowym.

(data, czytelny podpis wnioskujacego)***



Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 7/2026
Prezesa ZGM Sp. z 0.0. w Zlociencu
z dnia 25 maja 2026 roku

KLAUZULA INFORMACYJNA - RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO), obowigzujacego od 25 maja 2018 r., informujg, iz:

1.

\© o0

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Sp.
z 0.0. W Ztociencu, ul. Piaskowa 1, 78-520 Ztocieniec. Kontakt z Administratorem jest
mozliwy takze za pomocg adresu mailowego: zgm@zgm-zlocieniec.com.pl.

Inspektorem Ochrony Danych jest Aleksandra Cnota-Mikotajec. Kontakt z inspektorem jest
mozliwy za pomocg adresow mailowych: aleksandra@eduodo.pl lub iod@eduodo.pl,
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, e RODO
w celach:

wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na administratorze na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa m.in. ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o
wlasnosci lokali, ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatordw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami, ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy,
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

realizacji wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym oraz do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora,
wykonania zadania wynikajacego z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez
administratora,

kontaktowych na podstawie wyrazonej zgody,

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

. organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajacych

na zlecenie organ6w wiladzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa,

inne podmioty, ktéore na podstawie stosownych umoéw podpisanych z administratorem
przetwarzaja jego dane osobowe,

podmioty realizujace zadania Administratora Danych Osobowych, takie jak: operator
pocztowy, bank, dostawca oprogramowania dziedzinowego.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w pkt. 3. W przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach — przez czas okreslony w tych
przepisach,

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
mi¢dzynarodowych,

Ma Pani/Pan prawo zadania od Administratora:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich pierwszej kopii,

do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

do usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 17 RODO oraz art.
18 RODO,

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach opisanych w art. 21
RODO,

do przenoszenia danych, zgodnie z art. 20 RODO,
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21.
22.

23.

24.

25.

26.

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jesli dane przetwarzane byty na jej
podstawie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania oraz uzyskania informacji dotyczacych praw okreslonych powyzej (lit.
a-g) nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Podanie przez Panstwa danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami jest
obligatoryjne. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
rozpoczecia wypetniania obowigzku prawnego lezacego na Administratorze Danych
Osobowych.

Panstwa dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane

data, czytelny podpis



